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1. ALLGEMEINES ZU SELLWERK PRIME

SELLWERK Prime ist das digitale Steuerrad fur einen sicheren Kurs in die Digitalisierung. Sellwerk
Prime ist ein Bundle aus verschiedenen Produktbestandteilen und besteht aus den drei Saulen:

e sichere Daten im Internet (Listing, Firmenprofil, Webanalyse)
e Reputationsmanagement (Meinungsmeister, bTrusted)
e Effizienzsteigerung durch digitales Arbeiten (Angebotsanfragen, Onlinebuchung, Billomat)

1.2 Preis

2. PRODUKTBESTANDTEILE

2.1 Modul Local Listing Basic
2.1.1 Allgemeines zu Local Listing Basic

Mit Local Listing kann der Kunde seine Firmendaten und Informationen zu seinem Un-
ternehmen zentral Uber eine Plattform pflegen und diese an lUber 30 relevante Online
Portale (z.B. Google, Bing, meinestadt.de) synchronisieren. Die Portale sind im Einzel-
nen im Sellwerk.de-Account des Kunden einsehbar. Diese Synchronisation fiihrt zu
einheitlichen Firmendaten des Unternehmens im Internet und hat somit automatisch
einen positiven Einfluss auf die Auffindbarkeit des Unternehmens bei Suchmaschinen
wie Google.

2.1.2 Leistungen von Local Listing Basic

Der Leistungsumfang von Local Listing Basic umfasst die Synchronisation der einheit-
lichen Firmendaten in tGber 30 Online Portale (z.B. Google, Bing, meinestadt.de). Dar-
Uber hinaus hat der Kunde die Mdglichkeit Firmendaten tiber SELLWERK Prime zentral
zu andern oder zu erganzen.

Durch die Vereinheitlichung der Datensatze und die zentrale Steuerung uber den Da-
tenmanager auf der Plattform sellwerk.de hat der Kunde nicht nur die Kontrolle Gber
seine Darstellung auf den Online Portalen, sondern verbessert auch gleichzeitig die
Auffindbarkeit und Relevanz bei Suchmaschinen und somit auch bei potenziellen Neu-
kunden.

Des Weiteren werden dem Kunden alle Bewertungen, die auf den verknipften Online
Portalen eingehen, zusammengefasst. Dadurch hat der Kunde immer einen schnellen
Uberblick was Kunden uiber das Unternehmen schreiben.

2.2 Modul Firmenprofil

Nach erfolgreicher Anmeldung bei SELLWERK Prime wird mit den angegebenen Da-
ten aus dem Auftrag automatisch ein einseitiges Firmenprofil erstellt und unter einer
Sellwerk-Subdomain (sellwerk.de/publicprofiles) veroffentlicht. Anschliel3end wird dem
Nutzer Schritt fir Schritt gezeigt, wie er sein Firmenprofil weiter befiillen und optimieren
kann. Die Sichtbarkeit des Firmenprofils im Internet kann vom Nutzer gesteuert wer-
den. Die Daten im Firmenprofil kbnnen jederzeit ge&dndert werden.
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Im Firmenprofil kann der Nutzer insbesondere folgende Daten und Informationen zu
seinem Unternehmen hinterlegen:

e Firmierung

e Bilder und Fotos

e Firmenbeschreibung,

e Anschrift

e Website,

e Social Media Profile

e Offnungszeiten

e Btrusted-Sigel

e Location Uber Google Maps

2.3 Modul Echtzeit-Webanalyse

Die Echtzeit-Webanalyse ist ein Analyse-Tool, das SELLWERK Prime-Kunden zur Nut-
zung bereitsteht. Die Analyse gibt den Kunden durch die Eingabe ihrer Daten in ihrem
Sellwerk.de-Account die Mdglichkeit, in drei verschiedenen Online-Bereichen (Google,
Website, SEO) zu uUberprifen, wie gut das eigene Unternehmen in diesem Bereich
aufgestellt ist. Vom Kunden zur Nutzung der Echtzeit-Webanalyse einzugebende Da-
ten sind: Firmenname, Adressdaten, Branche, Telefonnummer, Suchwdrter/Keywords
und Homepage.

Die Google Analyse zeigt, ob die Unternehmenswebsite bei einer Google Suche unter
den zuvor selbst bestimmten Keywords auf der ersten Seite bei Google (Stadt, Bun-
desland und nationale Ebene) gefunden wird. Weiterhin werden andere relevante
Suchworter der jeweiligen Kategorie vorgeschlagen.

Die Website Analyse gibt Aufschluss dariiber, wie kompatibel die angegebene Website
fur verschiedene Endgerate ist. AulRerdem werden die Ladegeschwindigkeiten der
Website auf verschiedenen Endgeréten verglichen.

Die SEO-Analyse beinhaltet zum einen eine Onpage-Analyse der Website, um festzu-
stellen, wie gut die Website in Suchmaschinen gerankt werden kann und ob bzw. wo
in diesem Bereich Optimierungsbedarf besteht. Hier werden wichtige Kennzahlen wie
Ladezeit, DateigroRe, Serveranfragen, Worter, Bilder und Links ausgewertet. Des Wei-
teren werden Seiten-Inhalt, Seiten-Struktur, Link-Qualitat, Server mit Hilfe von Prozent-
zahlen bewertet. Auch eine Offpage-Analyse ist integriert. Diese gibt folgende Analy-
sewerte an: Backlinks von verschiedenen Websites, Sichtbarkeit in Suchmaschinen:
auf Google, auf Bing. Aul3erdem wird eine Social Media Analyse angehangt, die auch
eine Auswertung mit Prozentzahlen ausgibt. Hier wird analysiert, wie hoch die Verbrei-
tung von nutzerrelevantem Content auf Social Media ist.

2.4 Modul Meinungsmeister

Nach erfolgreicher Anmeldung bei SELLWERK Prime bekommt der Kunde ein Mei-
nungsmeister-Leporello mit finf Bewertungskartchen per Post zugestellt. Diese Kart-
chen kénnen an Kunden verteilt werden, um so Bewertungen zu sammeln. Nach Ruck-
sendung der ausgeflillten Kartchen an Meinungsmeister werden diese digitalisiert und
auf dasoertliche.de, dastelefonbuch.de, gelbeseiten.de, goyellow.de, golocal.de und
11880.com ausgestrahlt.

Produktbeschreibung SELLWERK Prime



Die Leistungserbringung im Bereich des Moduls Meinungsmeister erfolgt Gber SELL-
WERKSs Dienstleister GoLocal GmbH & Co. KG mit Sitz in Miinchen.

2.5 Modul bTrusted

Btrusted ist eine Business-to-Business Plattform, welche die Méglichkeit bietet, Refe-
renzen an Geschéftspartner auszustellen, solche fir das eigene Unternehmen zu er-
halten und aktiv Referenzen bei anderen Unternehmen anzufragen.

Die von Geschéftspartnern ausgestellten Referenzen erlauben, eine digitale Visiten-
karte im Netz aufzubauen und damit das Vertrauen potenzieller Kunden zu starken.
Das btrusted Siegel umfasst funf Stufen, welche je nach Anzahl der erhaltenen Refe-
renzen an den Kunden ausgestellt wird.

Mit der Freischaltung des btrusted Profils, kann bereits das ,Verifiziert* Siegel wahl-
weise in der digitalen Variante von Gelbe Seiten, Das Ortliche oder auf der eigenen
Unternehmenswebseite eingebaut werden. Bei Erhalt der fiinften Referenz erfolgt eine
Erhéhung auf die Stufe ,Bekannt®, anschlieRend folgt bei zehn erhaltenen Referenzen
die nachsthohere Stufe ,Etabliert “ und bei 20 Referenzen ,Ausgezeichnet®. Die
hochste Stufe wird bei Gber 50 Bewertungen mit der Auszeichnung ,Hervorragend®
erreicht.

Die personliche Internetadresse des btrusted Profils kann Uber Suchmaschinen wie
Google gefunden werden und verbessert damit die Auffindbarkeit in Suchmaschinen
und tragt zu einem positiven SEO bei. Zudem ermdéglicht der zur Verfligung gestellte
QR-Code, welcher zum Unternehmensprofil flihrt, die Referenzen auch in Printmedien
aktuell zu halten.

Beim Abschluss des Sellwerk Prime Abonnements, wird automatisch auch das btrus-
ted Profil freigeschaltet. Falls vor der Sellwerk Prime Mitgliedschaft ein Profil bei btrus-
ted existiert hat, kann dieses selbststandig mit dem neuen Konto verknipft und weiter
genutzt werden.

Die Leistungserbringung im Bereich des Moduls bTrusted erfolgt Uber SELLWERKS
Dienstleister validio GmbH & Co. KG mit Sitz in Nirnberg.

2.6 Modul Angebotsanfragen
2.6.1 Allgemeines

Das Modul Auftragsanfragen verbindet die Funktionalitat von entscheider.com und
blauarbeit.de und die Oberflache der Plattform sellwerk.de. Interessenten, die hand-
werkliche Dienstleistungen beanspruchen wollen, geben ihre Anfrage durch eine Klick-
strecke ab, in der sie die geforderte Leistung genauer beschreiben. Dese Klickstrecken
sind auf mehrere Portale und Webseiten verteilt. Die Anfrage, die auf diesem Weg ge-
neriert wird, kann an bis zu funf Abnehmer (Dienstleister) ausgespielt werden. So kén-
nen SELLWERK Prime Kunden, als kleine und mittelstandische Unternehmer, die die
Plattform sellwerk.de nutzen und in den entsprechenden Branchen tatig sind, Auftrage
generieren indem sie auf die Anfragen reagieren.

Der sellwerk.de-Nutzer kann aufgrund seiner Branche und dem Umkreis, in dem er
Anfragen erhalten will, sehen, welche Anfragen fir ihn in Frage kommen kénnten. Er

Produktbeschreibung SELLWERK Prime



kann die Anfrage freischalten und die Kontaktdaten und Informationen aus der Klick-
strecke des Anfragers ansehen. Im weiteren Verlauf kann sich der Dienstleister mit
dem Interessten in Verbindung setzen.

Die Kunden, fur die das Modul Auftragsanfragen geeignet ist, miissen den Leistungen
in den Bereichen anbieten, die durch entscheider.com und blauarbeit .de bespielt wer-
den.

Bespielte Bereiche und Schlagworte sind:

e BADEZIMMER
e BODENBELAG

e FENSTER

e GARTENBAU

e HEIZUNG

e MALER

e SANITAR

e SOLARANLAGE
e TUREN

e UMZUG

2.6.2 Leistungen

Auf sellwerk.de flie3en die Auftragsanfragen ein und werden dem Nutzer (je nach aus-
gewahlter Einstellung angezeigt). Die Leistung bezieht sich lediglich auf die Darstel-
lung, manuelle Freischaltung und Ubergabe der Daten des Interessenten. Die Kontakt-
aufnahme mit dem Interessenten muss der Nutzer selbst durchfiihren. Die Auftragsan-
fragen werden einzeln geliefert und kénnen einzeln gekauft werden. Der Nutzer kann
jederzeit seine Einstellungen anpassen, um zum Beispiel durch einen gréReren Um-
kreis eine breitere Masse an Anfragen einzuholen.

2.6.3 Laufzeit

Das Auftragsanfragen-Tool hat keine feste Laufzeit, sondern kann laufend genutzt wer-
den. Um es zu starten, muss es einmal aktiviert werden. Die einzelnen Leads an sich
haben eine Laufzeit und kdnnen vom Nutzer nur in einem bestimmten Zeitraum ge-
kauft/freigeschaltet werden.

2.6.4 Preis

Der Preis berechnet sich fur jede freigeschaltete Anfrage separat und ist abhangig von
der Branche, der die Anfrage angehort. Pro Anfrage werden zwischen 25 € und 100 €
berechnet. SELLWERK Prime Mitglieder erhalten 10% Rabatt gegentiber den Preisen,
die fur andere Kunden verrechnet werden.

2.7 Modul Onlinebuchungen

Die Online-Terminbuchungsfunktionalitat kann vom Gewerbetreibenden als sog. ,Soft-
ware as a Service“-Dienstleistung auf seiner Homepage und/oder seiner Facebook
Seite eingebunden werden.
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In der in SELLWERK Prime enthaltenen Light Version hat der Gewerbetreibende die
Mdglichkeit, seine buchbaren Termine, Leistungen und Ressourcen zu verwalten, Bu-
chungen vorzunehmen sowie gebuchte Termine, die Daten seiner Kunden und weitere
Informationen der Buchungen zu verwalten.

Die Light Version ermoglicht au3erdem die Erstellung eines individuellen Buchungs-
profils, Gber das Nutzer Termine des Gewerbetreibenden einsehen und buchen kdénnen
(im folgenden ,Buchungsprofil). Die von einem Gewerbetreibenden in der Online-Ter-
minbuchungsfunktionalitat als verfigbar ausgewiesene Termine sind fir Nutzer auf der
jeweiligen Website des Gewerbetreibenden und in dem Online-Auftritt des Gewerbe-
treibenden auf bestimmten Drittplattformen wie z. B. Facebook buchbar.

2.8 Modul Billomat

Billomat ist ein Buchhaltungsprogramm fir Unternehmen, mit dem der Kunde Rech-
nungen schnell, sicher und effektiv von tberall aus erstellen und bearbeiten kann.

Im Leistungsumfang von SELLWERK Prime ist das Erstellen von 30 Dokumenten pro
Monat enthalten. Dabei kann es sich um Rechnungen, Angebote, Zahlungserinnerun-
gen, Belege, Gutschriften, Auftragsbestatigungen o.4. handeln. AuRerdem kann der
Kunde Dokument fiir insgesamt 60 Kunden erstellen.

Um die Funktionen des Moduls Billomat nutzen zu kénnen, muss der Kunde sich tGber
den zur Verfiigung gestellten Link bei Billomat registrieren und ein Benutzerkonto an-
legen.

Die Leistungserbringung erfolgt durch SELLWERKS Dienstleister Billomat GmbH & Co.
KG mit Sitz in NUrnberg.

2.9 Modul Webchat - Bestandteil in SELLWERK Prime ab 14.04.2021

Nach erfolgter Anmeldung bei SELLWERK Prime kann der Kunde direkt und/oder zeit-
verzogert mit Nutzern von Gelbe Seiten, Das Ortliche, Das Telefonbuch chatten. Der
Webchat ist in den Verzeichniseintrdgen des Kunden eingebunden und tber sein
SELLWERK Prime kann der Kunde Chatnachrichten beantworten. Seine Antwort wird
dem Nutzer direkt im Webchat auf dem Verzeichniseintrag angezeigt oder — sollte der
Nutzer nicht mehr online sein — per E-Mailbenachrichtigung zugestellt. Darliber hinaus
besteht die Mdglichkeit, den Webchat auch auf der eigenen Firmenwebsite einzubin-
den und Uber SELLWERK Prime mit den eigenen Website-Besuchen tber den Web-
chat zu chatten.

Die Leistungserbringung im Bereich des Moduls Webchat erfolgt tiber SELLWERKs
Dienstleister Inbox Solutions GmbH mit Sitz in Nirnberg.

2.10 Modul Video Maker (Automated Video) — Bestandteil in SELLWERK Prime
ab 13.10.2021
Das Modul Video Maker (automated Video) bietet Kunden die Mdglichkeit, in wenigen
Schritten ein automatisiertes, 30 sekindiges Firmenvideo zu erstellen. Dieses enthalt
neben standardisierten Elementen wie Ubergangen, Texteinblendungen und der Hin-
tergrundmusik auch individuelle Bestandteile: Firmendaten, Offnungszeiten, Website-
URL und Social-Media Profile, sowie ein Slogan personalisieren die Texteinblendun-
gen im Video. Dariiber hinaus erscheint ein vom Kunden ausgewéhltes Foto und des-
sen Logo im Clip. Anhand des Logos wird auch die Farbgebung des Videos definiert.
Die im Video veroffentlichten Informationen kénnen vom Kunden Uber eine Eingabe-
maske definiert werden. Liegen alle notwendigen Informationen und Daten des Kunden
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vor, st6i3t ein Klick die Generierung und anschlieRende Veréffentlichung des Videos im
Firmenprofil an. Parallel dazu wird das Video auf einen SELLWERK-Youtube Channel
hochgeladen und auf ausgewéahlte Local-Listing Portale verteilt, die die Videocontent-
ausgabe via Youtube zur Verfligung stellen.

Das Video kann vom Kunden nach Erstellung heruntergeladen und bei Anderungswiin-
schen Uber eine Updatefunktion aktualisiert werden.

Die Leistungserbringung im Bereich des Moduls Video Maker erfolgt tber SELL-
WERKS Dienstleister Picture Framing GmbH mit Sitz in Aitrang.

3. LAUFZEIT VON SELLWERK PRIME

Die Laufzeit von SELLWERK Prime richtet sich nach lhren Auftragsunterlagen, insbesondere nach den
Angaben auf Bestellschein und/oder Auftragsbestatigung.

Sofern dort nichts Abweichendes vermerkt ist, hat SELLWERK Prime eine Mindestlaufzeit von 12 Mo-
naten und kann unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 4 Wochen zu Monatesende gekundigt wer-
den. Andernfalls erfolgt eine automatische Verlangerung um weitere 12 Monate.

4. PREISE

Die Preise fur Ihre SELLWERK Prime Mitgliedschaft richten sich nach Ihren Auftragsunterlagen, insbe-
sondere nach den Angaben auf Bestellschein, Auftragsbestatigung und/oder Rechnung.

5. DIENSTLEISTER

SELLWERK bedient sich zur Leistungserbringung teilweise verschiedener Dienstleister. Genauere In-
formationen zu den jeweiligen Dienstleistern finden Sie in den Beschreibungen des jeweiligen Moduls.
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